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Témy seminárov v jednotlivých týždňoch semestra: 
1. Význam a špecifiká komunikácie v zdravotníckom povolaní. Neverbálna komunikácia, 

definícia a jednotlivé zložky, rozdiely vo vnímaní neverbálnej komunikácie, vzťah 
neverbálnej a verbálnej komunikácie.  

2. Asertivita v komunikácii, charakteristika a možnosti rozvíjania asertívnej komunikácie.  
3. Komunikácia s pacientom s psychickými ťažkosťami- všeobecné zásady. 
4. Komunikácia s pacientom s psychickými ťažkosťami- špecifické situácie- úzkosť, 

depresia. 
5. Empatia ako osobnostná vlastnosť a sociálna zručnosť. Význam empatie v efektívnej 

komunikácii. Aktívne počúvanie ako komunikačná zručnosť.  
6. Agresia a hnev v komunikácii, zdroje hnevu a agresie. Deeskalačné techniky.  
7. Zvládanie afektívneho verbálneho útoku v komunikácii - modelová situácia.  
8. Kritika v komunikácií.  
9. Aspekty komunikácie so špecifickými skupinami pacientov- zdravotné znevýhodnenie, 

predsudky ako bariéra efektívnej komunikácie.  
10. Komunikácia s pacientom po oznámení závažnej diagnózy, komunikácia so zomierajúcim 

pacientom. 
11. Argumentácia a diskusia, skupinové rozhodovanie. 
12. Argumentácia a diskusia, skupinové rozhodovanie- modelová situácia. 
13. Prezentácia na verejnosti- najčastejšie chyby a zásady prezentovania. Pohovor do 

zamestnania ako špecifická komunikačná situácia. 
14. Modelové situácie v špecifických situáciách v zdravotníctve- virtuálny pacient/ náhrada 

cvičení.  
 

Podmienky udelenia zápočtu 

▪ povinná aktívna účasť na hodinách, povolené maximálne dve absencie, nie je potrebné 
dokladovať dôvod absencie: pri každej absencii je potrebné vypracovať náhradné zadanie 
k danej téme v systéme Moodle (elektronický kurz s názvom Komunikácia v OŠE) 
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